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Roberta e seu
corretor: “O
Beto é 0 meu
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== Baba quase perfeita

Do melhor preco a uma ajuda num acidente de madrugada, o
bom corretor vai bem além das cotagdes de seguro | rorecrrooeisous

ra um fim de semana de junho, quase 3h30
da madrugada, quando tocou o telefone de
Wanderley Zagui, 46 anos, dono da RWZ
Corretora de Seguros. Um cliente dele
havia batido o carro e 14 foi ele socorré-lo. Precisa-
va tirar o corretor da cama? Ndo, ndo precisava,
mas Wanderley nio ficaria nada feliz se soubesse
que ndo foi chamado. “O atendimento é o mais
importante, pois € quando o cliente esta nervoso e

mais precisa de vocé. Nesse sentido, eu estou 2 dis-
posicdo dele 24 horas por dia, qualquer dia do ano,
em qualquer lugar”, diz Wanderley, que ainda tem
um funciondrio com a mesma disposigao que ele.
Assim, se ha mais de uma ocorréncia simultanea,
nenhum cliente fica sem atendimento.

Nzo se engane ao achar que Wanderley € um
caso finico na sua drea. E cada vez mais comum
encontrar, entre os bons corretores, o profissional
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que vai além de simplesmente vender um seguro
ou fazer diversas cotacdes. O bom corretor precisa
também conhecer bem seu cliente e estar disponi-
vel para ajudar em situacdes de emergéncia.

E o que faz o corretor Leonardo Fort , de 33
anos, que também fica a disposi¢do dos clientes 24
horas por dia, 365 dias por ano. “Certa vez, um
segurado sofreu um acidente e mal sabia dizer
onde estava. Parecia completamente perdido. Che-
guei ao local do acidente, fui com ele até a delega-
cia, demos entrada no autoatendimento da segura-
dora e, em cinco dias, ele ja havia recebido o sinis-
tro. Vocé acha que esse cliente vai se esquecer de
mim?”, afirma Leonardo.

Prova disso € o depoimento de seu cliente Car-
los Carvalho Jr., que faz questdo de recomenda-lo
aos amigos e conhecidos. “O Leonardo € proativo
e sempre me oferece as melhores opcoes de reno-
vacdo em tempo habil. Eu tenho o celular dele e a
minha esposa também. Ele resolve tudo, sem que
nés precisemos recorrer a seguradora”, afirma
Carvalho Jr.,, que tem sua opiniao compartilhada
pela banciria Juliana Pereira Cabral, também
cliente de Leonardo Fort. “Uma vez bati o carroe
s6 passei o nimero do sinistro e ndo precisei fazer
mais nada”, afirma ela.

Cartdo de Natal Assim como Wanderley e
Leonardo, o corretor Lacir Marcondes de Mello,
de 66 anos de idade e hd 50 trabalhando na drea de
seguros, sabe ha muito tempo que seu trabalho vai
bem além das cotagbes. Para ele, um bom corretor
ndo deve falar com seus segurados apenas no
momento da renovacgdo da apélice, mas o ano todo.
Por isso, ele envia regularmente para todos seus
clientes uma newsletter eletrénica contendo infor-
macoes tanto sobre a area de seguros quanto da
area automotiva, além de outros “mimos”. “Acho
importante mandar cartdo de aniversario e de
Natal. No caso de clientes corporativos, envio até
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para as secretdrias”, diz ele, explicando que “elas
tém muita influéncia sobre seus patroes™.

Qutro ponto em que Lacir se destaca no merca-
do € que ele ndo se preocupa s6 com a apdlice de
seus segurados. “Sempre aviso sobre os prazos da
vistoria veicular, do licenciamento do veiculo e do
vencimento da carteira de habilitacdo. Assim, eles
sempre se lembrardo de mim quando forem indi-
car um corretor a alguém”, diz.

No entanto, para Mdrio Sérgio de Almeida San-
tos, presidente do Sincor (sindicato paulista dos
corretores), o corretor precisa tomar cuidado ao
oferecer outros servigos, que nio sejam funcoes
primordiais. Em sua opinido, “preocupar-se com
vencimento do licenciamento ou prazo de inspe-
¢do ndo € obrigacdo do corretor. Isso o cliente
deveria ver com um despachante da confianga
dele”, diz ele, justificando que o Sincor ja recebeu
reclamacdes sobre corretor que néo avisou o prazo
do licenciamento. “E isso néo € servico, fungio ou
obrigacdo do corretor.”

Mesmo atuando unicamente em sua drea, um
bom corretor tem de ajudar seu cliente a encontrar
a melhor opcao de seguro e, por que ndo, economi-
zar dinheiro. A fotégrafa Fernanda Freixosa que o
diga. O corretor Alberto Lati € o tinico com quem
ela ja trabalhou. Na primeira vez que fechou uma
apolice comAlberto, ela achou o prego alto demais
para seu Hyundai Santa Fe 2011. Ele entrou em
acdo e, ap6és uma conversa com Fernanda, fez uma
cuidadosa avaliagdo do seu perfil, que levou em
conta, entre outras coisas, a parceria entre o banco
dela e a seguradora e o fato de ela trabalhar em
casa, 0 que ajudava a reduzir seu risco. Com tudo
isso, 0 valor baixou 1000 reais, uma reducéo de
25% do total. “O Beto € o corretor de seguros da
minha familia hd muito tempo. Com ele me sinto
segura. Sei que vou poder contar com seu auxilio
quando eu precisar. Ele € o meu anjo da guarda
para assuntos automotivos.” {07

Os corretores contam o que s6 um bom
profissional da area pode fazer por vocé:

= Acelerar sua indenizagdo. Quanto maior

e melhor a relagdo que ele tem com a
seguradora, melhor serd o acerto entre eles.
Quando um corretor tem muitas parcerias
com algumas seguradoras, ele consegue
falar direto com o departamento de sinistros
~ ao contrario do que invariavelmente ocorre
nas seguradoras vinculadas a bancos.

* Reverter uma indenizacdo negada, desde

que ndo seja por fraude. Os casos mais
comuns sao de veiculo alagade por enchente
ou quando o segurado assinou um contrato
guando tinha casa com garagem e mudou
de endereco para um local sem garagem

e ndo avisou a seguradora. Nesse caso

pode ser revertido, mas nao significa

que sera. Mas o corretor é o profissional
que vai sempre brigar pelo cliente.

* Indicar que documentos ou procedimentos
vdo aumentar o desconto da apélice,

agilizar uma indenizagdo ou aumentar
seu valor. Por exemplo, ele pode
escolher a melhor data da tabela de
precos da Fipe para usé-la como preco
de referéncia do valor de mercado.

» Conseguir que o veiculo avariado
seja considerado como perda total,
quando seu indice de dano estiver
préximo do limite. Mas sempre

vai depender da extens3o do dano,
além do poder de fogo do corretor.



